
《山东省社会信用体系建设规划(2015—2020年)》解读

    一、《规划》编制的背景和意义
　　市场经济本质上是信用经济，信用是市场经济有序健康发展的基石。党的十八届三中、四中全会分别就健全社会征信体系、完善守信激励和失信惩戒机制做出了新的战略决策。2014年6月，国务院出台了《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》，这是我国第一部国家级的社会信用体系建设专项规划。2013年，山东省明确了由省发展改革委和人民银行济南分行共同牵头社会信用体系建设工作。2014年，省委、省政府把社会信用体系建设列为全省亟待突破的重点改革任务之一，重点督导推进。2015年1月，省委、省政府联合印发了《山东省社会信用体系建设工作方案》。6月，省政府发文明确了山东省社会信用体系建设联席会议制度，为下步工作开展奠定了基础。8月，召开山东省社会信用体系建设联席会议第一次会议，原则审议通过了《山东省社会信用体系建设规划（2015-2020年）》、《2015年山东省社会信用体系建设工作任务分工》、《山东省公共信用信息平台建设总体方案》三个文件，研究部署当前和今后一个时期的工作，山东省社会信用体系建设工作进入全面推进阶段。
    二、《规划》的总体框架和主要内容
    《规划》共分七部分。第一部分主要提出了总体思路。阐述了省社会信用体系建设的指导思想、基本原则和总体目标。第二至第五部分主要以政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公信四大领域为重点，提出了政务诚信领域的3项建设任务、商务诚信领域的14项建设任务、社会诚信领域的10项建设任务、司法公信领域的5项建设任务，这也是落实国家《规划纲要》的主要举措。第六部分提出了引领社会信用体系建设的7项重点工程。即通过政务信息公开、信用示范城市创建、区域信用合作、小微企业和农村信用建设、信用人才培养、“信用山东”文化品牌创建等重点工程建设夯实基础、以点带面。第七部分提出了《规划》实施的5大保障支撑体系。即通过加强诚信教育和诚信文化建设、加快建立覆盖全省的公共信用信息平台、建立和完善社会信用体系运行机制、培育和规范信用服务市场、加强领导强化责任等措施强力保障社会信用体系建设各项工作的落实。
　　山东省社会信用体系建设总体上仍处于构建基础、起步发展的阶段。作为第一部指导全省社会信用体系建设的专项规划，既贯彻落实国家《规划纲要》要求，也力求更多体现山东特色。
　　一是指导思想上，明确“围绕一个目标”，即打造“信用山东”、推动走在前列；“加强两个基础”，即以健全信用法律法规和标准体系、形成覆盖全省的公共信用信息平台为基础；“强化两个重点”，即以推进诚信文化建设、建立守信激励和失信惩戒机制为重点；“完善三大支撑”，即以行业信用建设、地方信用建设和信用服务市场发展为支撑；“突出四大领域”，即以推进政务诚信、商务诚信、社会诚信、司法公信为主要内容。
　　二是总体目标上，做到定性和定量相结合。以四年初见成效、六年基本完善为总体目标。到2020年，以“一网三库一平台”为主体的山东省公共信用信息平台功能齐备、运行良好，能够全面覆盖全省各行政区域、涵盖所有信用主体；基本实现与京津冀、长三角、珠三角等发达地区信用信息的互为查询；社会信用法规制度和标准体系健全完善。定量目标主要包括与省级信用平台互联互通的省级部门信用信息系统、与省级信用平台互联互通的设区市信用信息平台都要达到100%，企业和个人信用信息数据库覆盖率都要在85%以上，省级部门应用信用信息实施联合奖惩的比率达到95%，全省信用服务业增加值达到10亿元以上。
　　三是建设载体上，提出了行业信用信息系统、地方信用信息系统、金融业统一征信平台三大载体，推进各行业信用信息系统、各级信用平台的互联互通、交换共享。即发挥行业主体责任、理清行业内部信用建设任务，建立完善各行业信用信息系统；省级层面率先建立以“一网三库一平台”为主要内容的省级公共信用信息系统，指导各设区市建设本级公共信用信息平台；配合推进国家金融信用信息数据库建设，建立山东省域征信服务平台。
　　四是建设思路上，充分体现以用促建。在公共信用信息平台建设过程中，大力开发应用信用信息和信用产品，以应用促进平台建设和完善，以应用促进信用信息归集质量的提高，以应用促进信用服务市场的培育和发展。政府部门要带头在行政管理事项中查询使用平台的信用信息，在行政许可、政府采购、招标投标、评优评先、安排和拨付财政扶持资金等具体工作中，对诚实守信者实行优先办理、简化程序、“绿色通道”和重点支持等激励政策，对违法失信者要依法依规加大惩戒力度、提高失信成本。
　　五是信息安全上，注重保护信用主体的权益。建立自我纠错、主动更新的社会信用鼓励和关爱机制。按照“惩前毖后、治病救人”的原则，对已悔过改正旧有失信行为的社会成员予以适当保护，形成守信正向激励机制。进一步加大执法力度，对各类信用服务机构泄漏国家秘密、商业秘密和侵犯个人隐私等违法行为，依法予以严厉处罚。加大信用信息安全监督检查力度，开展信用信息安全风险评估，建立和完善信用信息安全应急处理机制。
    三、《规划》中有关资本市场的相关内容
    （一）《规划》第三部分“推进商务诚信建设”第（三）项“金融领域信用建设”
完善金融信用信息基础设施建设。各金融监管部门要研究制定系统内信息系统建设的规范和标准，按照及时、准确、完整的原则，推动完善银行、证券、保险、外汇等金融部门信用信息系统建设，扩大金融领域信用记录的覆盖面，逐步推进金融领域信用信息互联互通。

强化金融业守信激励失信惩戒机制建设。强化金融业对守信者的激励作用，推动金融机构健全信用评价机制，将经济主体信用状况与业务开展相结合，创新金融信用产品。加大对金融欺诈、恶意逃废银行债务、内幕交易、制售假保单、骗保骗赔、披露虚假信息、非法集资、逃套骗汇等金融失信行为的惩戒力度，强化金融业对失信者的约束作用，规范金融市场秩序。

推动金融行业及从业人员守信自律。加强制度约束，推动金融机构加强内控制度建设，将维护金融消费者个人信息安全、保护金融消费者合法权益等纳入内部考核和监督管理，完善奖惩措施。开展金融行业诚信教育培训、信用文化建设，引导金融机构及其从业人员强化守信意识，营造守信自律的良好行业氛围。
    （二）《规划》第七部分“建立保障支撑体系”第（二）项“加快建立覆盖全省的公共信用信息系统”中“4.金融业统一征信平台建设”
    配合推进国家金融信用信息基础数据库建设。提升地方性金融机构的数据质量，加强系统的安全使用管理，依法提供信息主体信用报告，妥善处理信息主体的异议，推动扩大信用报告的覆盖范围，不断提升对外服务水平。

    建设山东省域征信服务平台。立足于金融信用信息基础数据库的重要补充，实现金融机构信贷信息以外信息及外部相关信用信息的归集和共享，与其他行业、部门实现信息互联互通；满足省内金融机构及相关机构对金融信用信息基础数据库以外信息的查询需求；实现符合规定的小额贷款公司、融资性担保公司、村镇银行等中小机构接入金融信用信息基础数据库；依法向相关机构、政府部门提供金融信用信息基础数据库信息查询服务。
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